
นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับกล้องวงจรปิด 

(CCTV Privacy Policy) 

บทน า 

 บริษทั ฮกกี่ซุปเปอร์มาร์ท จ ากดั (ส านกังานใหญ่) และบริษทัย่อย (“บริษทัฯ”) ไดต้ิดตั้งระบบกลอ้ง
วงจรปิด (CCTV) เพื่อการสังเกตการณ์และบนัทึกภาพบุคคลภายในและโดยรอบอาคารหรือสถานที่ของ
บริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ด้านความปลอดภยั บริษัทฯ จึงจัดท านโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีเพ่ือช้ีแจง
เกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลตาม
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) 

 

ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายฉบบัน้ีครอบคลุมถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี: 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
2. วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล 
3. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
4. ระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูล 
5. สิทธิของเจา้ของขอ้มูล 
6. มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล 
7. การเปล่ียนแปลงนโยบาย 
8. ช่องทางการติดต่อบริษทัฯ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

วิธีการ ขอ้มูลที่เก็บรวบรวม 
ผ่านระบบกลอ้งวงจรปิด เมื่อบุคคลเขา้
ไปยงัพ้ืนท่ีของบริษทัฯ 

- ภาพถ่ายหรือภาพเคล่ือนไหว 
- อุณหภูมิร่างกาย (ผ่านเคร่ืองตรวจจบัอุณหภูมิ) 

 

 

  



2. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 

 บริษัทฯ อาศัยฐานทางกฎหมาย ได้แก่  ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  และ ภาระหน้าที่ตาม
กฎหมาย เพ่ือด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

  2.1 ควบคุมการเขา้-ออกอาคารและสถานที่ของบริษทัฯ 

 2.2 รักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์น บุคลากร และบุคคลภายนอก 

 2.3 ตรวจสอบและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลหรือทรัพยากรของบริษทัฯ โดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

 2.4 ใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมายหรือสนบัสนุนกระบวนการยุติธรรม 

 2.5  เพื่อการป้องกนัโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาด 

 หากบริษทัฯ จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลในวตัถุประสงค์อ่ืน บริษัทฯ จะแจ้งให้ทราบผ่านเว็บไซต์ของ
บริษทัฯ หรือประกาศ ณ จุดบริการ 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยทัว่ไป บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดแก่บุคคลภายนอก เวน้แต่: 

3.1 ตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือ 

3.2 ตามค าส่ังศาลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอ านาจ 

4. ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

 บริษทัฯ จะจดัเก็บขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อวตัถุประสงค์ดา้น ความปลอดภยัของชีวิต 
ร่างกาย และทรัพยสิ์น ตามความจ าเป็น โดยมีรายละเอียดการจดัเก็บ ดงัน้ี: 

 บริษทัฯ จะจดัเก็บขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด ไม่เกิน 120 วนั นบัจากวนัที่มีการบนัทึกภาพ เวน้แต่จะมี
ความจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาข้อมูลไว ้ เพื่อการสืบสวน การด าเนินคดี หรือขอ้พิพาททางกฎหมาย ในกรณี
ดงักล่าว บริษทัฯ อาจจดัเก็บขอ้มูลไวจ้นกว่ากระบวนการดงักล่าวจะส้ินสุด 

 หลงัจากพน้ระยะเวลาเก็บรักษา บริษทัฯ จะด าเนินการ ลบหรือท าลายขอ้มูลโดยอตัโนมตัิ ตาม
มาตรฐานความปลอดภยัที่เหมาะสม 



 การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลจากกล้องวงจรปิดของบริษัทฯ เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดแ้ก่: 

• มาตรา 24 (6) เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อความ
ปลอดภยั การตรวจสอบ หรือการด าเนินคดีทางกฎหมาย 

• มาตรา 40 (1) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิทราบว่าขอ้มูลของตนจะถูกใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ด 
• มาตรา 37 (3)  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งจดัให้มีมาตรการที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง

ขอ้มูลโดยมิชอบ 
• มาตรา 39 (1) ต้องมีการลบหรือท าลายขอ้มูลเมื่อพน้วตัถุประสงค์ หรือไม่จ าเป็นตอ้งเก็บอีก

ต่อไป 

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท่านมีสิทธิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่: 

5.1 สิทธิขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูล 

5.2 สิทธิขอให้ส่งหรือโอนขอ้มูล 

5.3 สิทธิคดัคา้นการใชข้อ้มูล 

5.4 สิทธิขอลบ ท าลาย หรือท าให้ระบุตวัตนไม่ได ้

5.5 สิทธิขอให้ระงบัการใชข้อ้มูล 

5.6 สิทธิในการถอนความยินยอม 

5.7 สิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

5.8 สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 การใชสิ้ทธิสามารถด าเนินการไดท้ี่ 044-285111 ในเวลาท าการทุกวนั เวลา 8:30-20:00 น. 

6. มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

 6.1 การเขา้ถึงขอ้มูลถูกจ ากัดเฉพาะฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ ฝ่ายบริหาร , หน่วยงานความปลอดภยั, 
และบริษทัผูใ้ห้บริการระบบ CCTV 



 6.2 มีการใชร้หัสผ่าน ระบบบนัทึกการเขา้ใชง้าน และการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึง 

 6.3 มีการควบคุมและตรวจสอบระบบอย่างต่อเน่ือง 

บริษทัฯ รับรองว่าจะดูแลรักษาขอ้มูลให้ปลอดภยัและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

7. การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับกล้องวงจรปิด 
 บริษทัฯ สงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับกลอ้ง
วงจรปิดได้ตลอดเวลาตามท่ีเห็นสมควร โดยแจ้งให้ท่านทราบถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ทั้งน้ี บริษทัฯ 
จะแจ้งการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือปรับปรุงดังกล่าวเอาไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซ่ึงท่านสามา รถ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
8. ช่องทางการติดต่อบริษัท  

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อกบับริษทัในเร่ืองใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่ระบุ  
ไวตา้มนโยบายฉบบัน้ีไดท้ี ่ 

 

บริษัท ฮกกี่ซุปเปอร์มาร์ท จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 

เลขที่ 99/9 หมู่ท่ี 3 ต าบลกระเบ้ืองใหญ ่
อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา 30110 

โทรศพัท ์04-428-5111  
 Email : DPO@hokkee.co.th  ท าการทุกวนั เวลา 8:30-20:00 น. 

mailto:DPO@hokkee.co.th

