
นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

(Privacy Notice – Customers) 
 

บทน า 

 บริษทั ฮกกี่ซุปเปอร์มาร์ท จ ากัด (ส านักงานใหญ่) และบริษทัย่อย ตระหนักถึงความส าคญัในการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม คู่คา้ พนกังาน และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท า
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีขึ้น เพ่ืออธิบายถึงแนวทางการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ
จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) 

 

1.  วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั เช่น: 

1.1 การให้บริการและจ าหน่ายสินคา้ 

1.2 การยืนยนัตวัตน และประมวลผลการช าระเงิน 

1.3 การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 

1.4 การรับฟังขอ้ร้องเรียนและการพฒันาคุณภาพบริการ 

1.5 การรักษาความปลอดภยั (เช่น ระบบ CCTV) 

1.6 การท าการตลาดโดยอาศยัความยินยอม 

1.7 การปฏิบตัิตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบั 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 2.1 แหล่งข้อมูล บริษทัฯ อาจรวบรวมขอ้มูลจาก: 

 2.1.1 การซ้ือสินคา้/บริการ 



 2.1.2 การส่ือสารกบับริษทัฯ (โทรศพัท,์ อีเมล, Line ฯลฯ) 

 2.1.3 การตอบแบบสอบถาม 

 2.1.4 การเขา้ร่วมกิจกรรมของบริษทัฯ 

 2.1.5 การโพสตห์รือแชร์ขอ้มูลผ่าน Social Media 

 2.1.6 บุคคลภายนอก เช่น คู่คา้ หน่วยงานภาครัฐ 

 2.2 ประเภทของข้อมูล 

 2.2.1 ขอ้มูลทัว่ไป: ช่ือ-นามสกุล, ที่อยู่, โทรศพัท,์ อีเมล, เลขประจ าตวัประชาชน ฯลฯ 

 2.2.2 ขอ้มูลทางการเงิน: บญัชีธนาคาร, รายละเอียดบตัรเครดิต 

 2.2.3 ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์: IP Address, คุกกี้, พิกดัต าแหน่ง 

 2.2.4 ขอ้มูลอ่อนไหว (เก็บเมื่อจ าเป็นและได้รับความยินยอม): ศาสนา, สุขภาพ, ประวตัิ
อาชญากรรม 

3.  ฐานทางกฎหมาย 

 บริษทัฯ จะด าเนินการเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลภายใตฐ้านทางกฎหมาย เช่น: 

3.1 สัญญา 

3.2 ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

3.3 ความยินยอมโดยชดัแจง้ 

3.4 ประโยชน์โดยชอบธรรมของบริษทัฯ 

4.  การเปิดเผยข้อมูล 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผยแก่: 

4.1 พนกังานและผูใ้ห้บริการที่เกี่ยวขอ้ง 



4.2 สถาบนัการเงิน ผูร้ับช าระเงิน 

4.3 หน่วยงานรัฐ หน่วยงานตรวจสอบ 

4.4 ผูท้ี่ท่านให้มอบหมายหรือยินยอม 

4.5 ในกรณีจ าเป็น อาจมีการโอนไปต่างประเทศ โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภยัที่เหมาะสม 

5.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล 

 บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ท่าที่จ าเป็นส าหรับวตัถุประสงค์ที่ระบุไวใ้น
ประกาศฉบบัน้ี ไวไ้ม่เกิน 5 ปีนบัจากวนัท่ีส้ินสุดความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัฯ และท่าน เวน้แต่กฎหมายจะ
ก าหนดให้เก็บไว้นานกว่านั้น การจัดเก็บ การใช้ และการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของ 

• มาตรา 22 แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีจ าเป็นต่อวตัถุประสงคท์ี่แจง้ไว ้

• มาตรา 40 แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงก าหนดให้ผูค้วบคุมตอ้ง
ด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือส้ินสุดวตัถุประสงคห์รือหมดความจ าเป็น 

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมาย เช่น: 

 6.1 สิทธิในการขอเขา้ถึง และรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล 

 6.2 สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

 6.3 สิทธิในการขอให้ลบ หรือระงบัการใชข้อ้มูล (ในบางกรณี) 

 6.4 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล (หากใชฐ้านผลประโยชน์โดยชอบธรรม) 

 6.5 สิทธิในการร้องเรียนต่อส านกังานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะด าเนินการภายใน 30 วนัหากไม่มีขอ้จ ากดัตามกฎหมาย 

7.  มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 



 บริษทัฯ ได้จดัให้มีมาตรการด้านเทคนิคและองค์กร เพ่ือป้องกันการรั่วไหล การเขา้ถึงโดยมิชอบ 
การท าลาย หรือการใชข้อ้มูลโดยไม่ไดร้ับอนุญาต เช่น: 

 7.1 การเขา้รหัสขอ้มูล (Encryption) 

 7.2 การจ ากดัสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูล 

 7.3 การตรวจสอบ Log การใชง้านของระบบ 

 7.4 การฝึกอบรมพนกังานเกี่ยวกบั PDPA 
8. ช่องทางการติดต่อบริษัท  

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อกบับริษทัในเร่ืองใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ระบุ ไวตา้มนโยบายฉบบัน้ีไดท้ี ่ 

บริษทั ฮกกี่ซุปเปอร์มาร์ท จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 
เลขที่ 99/9 หมู่ท่ี 3 ต าบลกระเบ้ืองใหญ ่
อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา 30110 
โทรศพัท ์04-428-5111  
 Email : DPO@hokkee.co.th  

ท าการทุกวนั เวลา 8:30-20:00 น. 

9.  ความรับผิดและบทก าหนดโทษ  

บริษทัก าหนดให้พนกังานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งให้ความส าคญัและ

รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายแนวปฏิบตัิในการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลนั้นอย่างเคร่งครัด  

ดงันั้น ผูม้หีนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามหนา้ท่ีของตน หากละเลย หรือ 
ละเวน้ไม่ส่ังการหรือไม่ด าเนินการ หรือส่ังการ หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงในหนา้ที่ของตน อนัเป็น 
การฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคล จนเป็นเหตุให้เกิดความผิดตามกฎหมาย  

และ/หรือความเสียหายขึ้น ผูน้ั้นตอ้งรับโทษทางวินยัตามระเบียบของบริษทัตน้สังกดัแห่งตน  

10.  การแก้ไขเปลยี่นแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษัทอาจแก้ไขปรับปรุงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลฉบับ น้ีเป็นครั้ งคราวเพื่อให้สอดคล้องกับ 

กฎหมายและ/หรือการด าเนินงานของบริษทั  
ทั้งน้ีให้มีผลตั้งแต่ วนัที่ 17 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป  


